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INTRODUZIONE

Lintelligenza artificiale sta cambiando radicalmente ogni settore, e
anche lindustria assicurativa e dei trasporti non rimane immune a
questa evoluzione. Grazie a una gestione piu efficace dei sinistri e a
un‘analisi dei dati pit accurata, 1A ha il potenziale di rivoluzionare le
operazioni delle compagnie assicurative.

QUALE SARA’ ILPOSTO DEI PROFESSIONISTI ASSICURATIVI IN UN
CONTESTO DOMINATO DAGLI ALGORITMI?
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L’ INTELLIGENZA ARTIFICIALE E LA GESTIONE/

///;; DOVE SIAMO PARTITI \\\\

Intervento manuale:
» raccoltla dati
» valutazione del danno

K- liquidazione del sinistro.

+ determinazione delle responsabilita

%

DEI SINISTRI

4 DOVE STIAMO ARRIVANDO

« Automatizzazione dei processi
+ Riduzione dei tempi di risposta.

natural language processing (NLP)

 Grazie a tecnologie avanzate come il machine learning e il

K « Sistemi avanzati di elaborazione delle immagini J
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QUALITA DEI
RISULTATI

I LIMITI DELL’IA

+ Dipende dalla qualitd dei dati utilizzati per
'addestramento degli algoritmi

» Datiincompleti o inaccurati possono
portare a valutazioni errate

IMPLEMENTAZIO
NE DELL’IA

* Richiede investimenti in termini di
tempo e risorse oltre che a
competenze specializzate

v

BIAS
ALGORITMICO

* Puo influenzare negativamente le
decisioni prese dalle macchine

v

L'adozione dell'lA deve
essere accompagnata da
una supervisione umMana
costante e un continuo
miglioramento dei sistemi
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Qui entra in gioco la nostra competenza: I1A pud fornire una valutaz
preliminare, ma solo noi possiamo capire appieno le reali conseguenze g

alle cose che mancano ad una macchina: lintuizione, I'empatia e le
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ESPERIENZA E COMPETENZA TECNICA

CAPACITA DI ADATTAMENTO

INTERAZIONE E RELAZIONE UMANA
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LIMITAZIONI DI TEMPO E RISORSE

POSSIBILITA DI ERRORE UMANO
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INTEGRAZIONE CON L’ IA

FORMAZIONE CONTINUA
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AUTOMAZIONE E DISINTERMEDIAZIONE

RISCHIO DI OBSOLESCENZA

RISCHIO DI ERRORI
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COLLABORAZIONE TRA UOMO E MACCHINA NELLA
GESTIONE DEI SINISTRI

Lintelligenza artificiale eccelle nellanalisi * Il ruolo dei periti rimane
quantitativa, fornendo stime rapide per la essenziale

riparazione di macchinari danneggiati, + Ogni caso € unico con
analizzando modelli di rischio e identificando circostanze e sfumature che non
tendenze emergenti. £ uno strumento ideale per pOossono essere previste da un
una valutazione preliminare dei sinistri. algoritmo

Al contrario, il perito umano, con la
sua esperienza sul campo, puo

valutare dettagli che I'A non riesce a

comprendere appieno. Un caso che illustra le sfide dell'lA nel

settore assicurativo
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IMMAGINIAMO UN CONTESTO ANCORA PIU VARIEGATO COME
QUELLO DEI TRASPORTI
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UNA SINERGIA POTENTE: UGOMO \g:
E MACCHINA INSIEME

UNIRE LE FORZE

PIU" TEMPO PER IL
PERITO SU CASI
COMPLESSI

UN SERVIZIO
MIGLIORATO

La sinergia tra intelligenza artificiale e lintervento del perito
presenta enormi opportunitd: l'efficienza dell'algoritmo, unita
allintuizione e alla profonda comprensione del contesto da
parte del professionista, consente di affrontare il sinistro in modo
piu rapido, preciso ed empatico.

Grazie alllA, il perito pud dedicare meno tempo alla raccolta e allanalisi
preliminare dei dati, concentrandosi invece sulle questioni piu complesse
e strategiche. Ad esempio, pud approfondire le interazioni con i clienti e
sviluppare soluzioni innovative per i casi pit complessi e variegati.

Questa sinergia permette di diminuire i tempi di risposta, aumentare
l'accuratezza delle valutazioni e fornire ai clienti un servizio piu
personalizzato, attento alle loro esigenze specifiche, evitando anche i noti
bias algoritmici.
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LA COLLABORAZIONE TRA UOMO E MACCHINA
NEI SINISTRI

Un’opportunita strategica

La sinergia tra uomo e macchina rappresenta una
grande occasione di crescita per i settori dei trasporti,
logistica e marine. Lintelligenza artificiale non sostituisce
l'operato umano, ma ne potenzia l'efficacia, consentendo
Qi periti di lavorare in modo piu produttivo e
soddisfacente.

Attenzione agli errori e allucinazioni
nell’'lA

Tuttavia, lautomazione presenta alcuni rischi. | sistemi di
intelligenza artificiale possono generare risposte
imprecise, spesso con grande sicurezzq, il che pud
portare a errori di valutazione se non supervisionati da
esperti con una solida conoscenza del settore. E quindi
essenziale mantenere un controllo umano sulle decisioni

finali.

Ruolo dell'lA nell’analisi preliminare

Lintelligenza artificiale si distingue per la sua capacita di
analizzare rapidamente e raccogliere dati fondamentali,
semplificando cosi la valutazione iniziale dei sinistri. Questo
aiuto contribuisce a ridurre il carico di lavoro, aumentando
I'efficienza complessiva.

Costruire un futuro sostenibile

Investire in questa collaborazione significa promuovere
un futuro piu sicuro, efficiente e sostenibile per tutto il
settore, dove tecnologia e competenze umane
coesistono e si rafforzano a vicenda.

CONVEGNO AIPERT - 10 OTTOBRE 2024




ALLUCINAZIONI DELL’IA:
UN ESEMPIO CONCRETO
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CONCLUSIONI < A

E fondamentale che chi utilizza I'A sia consapevole della necessitd di verificargs
interpretare i dati con attenzione, soprattutto quando si tratta di decisioni importanti.
Mentre lintelligenza artificiale rappresenta un'opportunitd straordinaria per migliorare

lefficienza nella gestione dei sinistri, non puod sostituire completamente il ruolo dei

professionisti umani. La competenza, lintuizione e lempatia dei periti sono essenzial
per garantire valutazioni precise e un servizio clienti di alta qualita. Il futuro della
gestione dei sinistri dipenderd dalla sinergia tra lintelligenza artificiale e lesperienza
umana, creando un sistema piu efficace, preciso e accurato, combinando l'efficienza
delllA con la competenza umana.
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GRAZIE PER L’ ATTENZIONE
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